
 

 

 
私人及保密文件 

家傭保險 住院 索償書

 
請注意以下事項：

若申請門診索償，並不須要填寫此索償書。請在醫生收據的正本上寫上你的保險單號碼

及聯絡電話號碼，然後郵寄給我們。

 

若你正根據僱傭補償條例索償 例如你的家僱因執行職務發生意外而蒙受身體損傷或患病 ，請即聯絡我們。你並不須要填寫此索償書。
 

 

投保人姓名 保單號碼

通訊地址：

電郵地址：

電話號碼： 日 夜 傳真號碼

病者姓名 性別 年齡

病者身份證護照號碼

Please attach the original of all medical receipts and reports pertaining to the claim. 請附上所有有關的醫療收據及報告的正本。 
 

 

若因患病而住院
 

請詳述入院前病徵

該病徵於何時首次出現

首次診斷該病的醫生

日期 姓名及地址

所有其他應診該病的醫生

建議病人入院的醫生
 
 

若因意外受傷而住院
 

意外於何時何處發生？

請描述意外經過

請描述受傷部位及傷勢

 

 

 

 



 

 

私人及保密文件 

聲明及授權

本人吾等在此聲明本人吾等已盡力提供所有真實資料，並無虛報或漏報。本人吾等同意如以上任何資料有蓄意虛報或漏報，蘇黎世保險

有限公司有權拒絕本人吾等之以上索償。

本人 吾等謹此授權任何擁有或知悉病者或其健康狀況紀錄之醫生、醫院或其他機構或人士，將任何有關病者今次意外、過往健康狀況、

病歷及求診之詳細資料向蘇黎世保險有限公司或其代表透露。本授權書之副本與正本具有同等效力。

本人吾等明白並同意以下有關 （「本公司」）處理所收集及保存本人吾等之個人資料的安排。 

 

 

由 （「本公司」）收集或持有的客戶（包括保單持有人、受保人、受益人、保費付款人、信託人、

保單受讓人及索償人）個人資料，均可供本公司使用作以下強制性用途，以便為客戶提供服務否則本公司將無法為未能提供所需資

料的客戶提供服務： 

 

 

辦理，調查及協助他人調查和決定保險申請、保險索償及提供持續的保險服務；

 

辦理付款要求及直接付款授權；

 

處理任何對客戶的索償、訴訟及／或司法程序；以及行使本公司的權利（詳情見適用保單條款所定），包括但不限於

代位權；

 

編撰統計數字，或作會計及精算用途；

 

符合對本公司及／或其所屬集團（「蘇黎世保險集團」）具約束力的任何本地或外國法例、規則、守則或指引的披露

規定及如需要時進行核對程序；

 

遵循香港法院及監管機構作出的合法要求或指令，包括但不限於保險業監理處、香港保險業聯會、核數師、政府組織

和政府相關機構；

 

債務追討

 

便利本公司的認可服務供應商，就上述目的為本公司及／或客戶提供服務；及

 

使本公司的實際或建議承讓人能夠評核擬進行涉及有關轉讓的交易。

   

本公司可就強制性用途，向以下於香港境內或境外的人士提供任何客戶個人資料：

 

蘇黎世保險集團成員公司，或任何進行保險或再保險相關業務的其他公司或中介人；

 

任何向蘇黎世保險集團提供行政、電訊、電腦、付款或其他與其業務運作有關的服務的代理人、承包商或第三方服務

供應商；

 



 

 

私人及保密文件

第三方服務供應商，包括法律顧問、會計師、調查員、理賠師、再保公司、醫護及復康顧問、考察員、專家、維

修人員、及資料處理者；

 

信貸諮詢機構、而在客戶欠賬時，任何債務追收代理或進行索償或調查服務的公司；

 

根據對蘇黎世保險集團或其任何關連機構具約束力的任何法例，及就任何由政府、監管或其他機關所頒佈且蘇黎世保險

集團或其任何關連機構預期須遵守的任何規例、守則或指引而言，蘇黎世保險集團有責任向其作出披露的任何人士；

 

根據主管司法權區的法院的任何頒令的任何人士；及

 

蘇黎世保險集團的任何實際或建議承讓人或蘇黎世保險集團對保單持有人的權利的受讓人。

所有客戶均有權以書面向本公司之個人資料私隱主任（地址如下）要求查閱、修正及／或更改由本公司所持有有關其本身的任何個

人資料。

個人資料私隱主任

香港港島東華蘭路 18 號

港島東中心 26 樓

 

根據私隱條例，本公司有權收取合理費用，藉以處理任何資料的查閱要求。

本通知的中英文版本如有任何歧異或不一致，概以英文版為準。 

 

 

病者簽署 日期

姓名 正楷

投保人簽署 日期

姓名 正楷

蘇黎世保險有限公司(於瑞士註冊成立之公司)

理賠部 香港港島東華蘭路 18 號港島東中心 25 - 26 樓

電話 圖文傳真



 

 

私人及保密文件 

 

主診醫生報告

必須由主診醫生填寫

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


